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A vésarlas szabalyai (Altalanos szerz6dési feltételek):

A vasarlas menete

1. Aruhazunkban kategéridkba rendezett termékek kdzott regisztracio, illetve bejelentkezés nélkiil bongészhet és
vasarolhat. A kivalasztott terméket annak terméklapjan tudja a koséarba helyezni. Amennyiben a terméknek tébb
véltozata is megjelenik a terméklapon, Ugy radié6 gombok segitségével tudja kivalasztani az Onnek
legmegfelel6bbet. A kosérba helyezett termékek mennyiségét a Kosar mddositéds oldalon valtoztathatja. Véasarlasat
a pénztarban fejezheti be, itt valaszthatja ki az Onnek legmegfelel8bb szallitasi és fizetési modot, illetve adhatja le
rendelését. A pénztar haszndalatahoz be kell jelentkeznie, illetve ha még nem vasarolt ebben az aruhazban, akkor
regisztralnia kell magét, ahol a vasarlas lebonyolitdsdhoz sziikséges adatokat kell megadnia. A termék(ek)
megrendelésérdl visszaigazolé e-mail értesitést kap. Megrendelését bejelentkezés utan figyelemmel kisérheti a
Korabbi rendelések oldalon. Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges elirasokért, téves adatokért felel6sséget nem
vallalunk! A termékoldalon talalhaté esetleges m(iszaki adatok tajékoztaté jellegliek, a hivatalos termékleirasért
kérjik latogasson el a termék gyartdéjanak weboldalara. A termékek mellett megjelenitett képek illusztracidéként
szolgalnak, a valésagos termék megjelenésétdl eltérhetnek. Szallitasi kifogas vagy hibasan leadott rendelés esetén
keérjuk valamelyik elérhet8ségiinkén vegye fel a kapcsolatot munkatarsainkkal.

1.1 A rendelés és visszaigazolés hivatalos nyelve a magyar. A rendelést automatikusan e-mail tizenetben fogjuk
visszaigazolni. Ez nem min8sul a Szallité részérdl a Vasarlé | altal tett ajanlat elfogadasanak, ezzel még nem jo6n
Iétre érvényes szerz6dés a felek kzott. Kildn e-mailben tdjékoztatjuk a vasarlot a szallitas varhatd idépontjarol,
ekkor jon létre szerz6dés a két fél kdzott. A megrendelés leadasat kdvetden a szerz8dés, annak teljesitéséig
szabadon és kdvetkezmény nélkiil médosithatd, illetve lemondhat6. Erre telefonon és elektronikus levélben van
lehet8ség.
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1.2 A megrendelés elektronikus Uton megkotétt szerz6désnek minésil, amelyre a polgari térvénykonyvrél szo6l6
2013. évi V. torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacios tarsadalommal
0sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak iranyadéak. A szerz8dés a
fogyaszt6 és a vallalkozas kdzotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya
ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU
irdnyelvének rendelkezéseit.

1.2 A honlapon keresztll kotott szerz8dés nem mindsil irasbeli szerz6désnek, a Szolgaltatdé azt nem iktatja,
utélagosan nem hozzaférhet6.

1.3 Atutalasos fizetésnél szallité fenntartja maganak a jogot a szerz&déstd| torténd elallasra, amennyiben a Vasarlé
a szerzBdés létrejottétdl szamitott 8 munkanapon belll nem fizeti meg Szallité részére a megrendelés teljes
ellenértékét.

1.4 A rendelések feldolgozasa hétf6tdl péntekig 9-18 6raig torténik.

1.5 Az e-boltban talalhaté termékekhez tartozé technikai adatok, termékinformaciok

esetleges hibaiért felelésséget nem vallalunk.

2. Arak:
A feltintetett arak a 27% &fa-t igen, a szallitasi dijat nem tartalmazzak.

A Weboldalrol megrendelhetd termékek arai valtoztatasanak jogat a Szallité fenntartja. A médositas a Weboldalon
valé megjelenéssel egyidejlileg lép életbe. A mbddositas a mar megrendelt termékek vételarat kedveztlendl nem
befolyasolhatja. Ha az eladé minden gondosséaga ellenére hibas ar kerll a webaruhazban arusitott termék mellé,
kil6nos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kbézismert, altalanosan elfogadott vagy becstlt aratol
jelentésen eltérd, vagy rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor az eladé nem koételes a
terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlihatja a helyes aron térténé szallitast, ezek utan az tgyfél szabadon
dbnthet a vasarlasrol.

3.Szdllitas:

A megrendeléstdl szamitott legrévidebb idén bellil tdjékoztatjuk a megrendel6t a termék szallitasi hataridejérdl.
Raktaron lévé terméket Pécs tertletén 1, azon kivll 3 napon beldl szallitunk hazhoz. A csomag atvételekor
fizetendd dijak: vételar, szallitasi dij. Vasarlé altal tévesen vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért felelésséget nem vallalunk.

Szallitasi modok:

Megnevezés:

GLS FUTAR

Leiras:

A GLS hazhoz szallitia Onnek a megrendelt terméket.
Koltség(ek):
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1990 Ft

Megnevezés:

GLS CsomagPont

Leiras:

270 telepllésen tébb mint 650 atvevéhely. A szolgaltatas megrendelésével a csomagokat a kivalasztott GLS
CsomagPontba szallitjuk ki, ahol a vasarlok 24 6ran belll atvehetik a megrendelt arut.

Koltség(ek):

1790 Ft

Megnevezeés:

MPL PostaPont

Leiras:

Nem kell a futart otthon varnia. On barmikor atveheti a legk6zelebbi postan. Rendelése leadasanal kivalaszthatja
az On szamara legmegfelel6bb PostaPontot. Olcsébb szallitasi kéltség!

Koltség(ek):

2100 Ft

Megnevezés:

MPL MOL-Coop CsomagPont

Leiras:

Mert a legtébb MOL PostaPont napi 24, a Coop PostaPontok tdbbsége pedig 12 éraban nyitva tart, igy a munka
el6tt és utan is elhozhatja a csomagjat. A MOL PostaPontokon és a Coop PostaPontok nagy részében
bankkartyaval is fizethet.

Koltség(ek):

2100 Ft

Megnevezés:

Postapont csomagautomata

Leiras:

A rendelését barmikor egyszerilien és gyorsan atveheti. Az atvétel miatt nem kell kitérét tennie, hiszen a
Csomagautomatak tdbbségét bevasarlékézpontok parkolodiban, forgalmas helyeken helyeztik el, ahol egyébként is
megfordul. Az automatak a nap 24 6rajaban, orszagszerte hozzaférhetbek.

Koltség(ek):

2100 Ft

Megnevezés:

Ingyenes hazhoz szallités

Leiras:

15.000 Ft feletti vasarlas estén nem szamitunk fel szallitasi dijat! A kéltségek szamitdsa a kosarba helyezett
termékek végbsszege alapjan torténik.

Koltség(ek):

A szallitdsi modnak nincs koltsége!

Megnevezés:

Személyes atvétel

Leiras:

A kivalasztott termék egyeztetést kdvetSen pécsi Uizletiinkben is atvehetd. Uzletiink nyitva tartasa: H-P: 9-18, SZ:
9-13 draig, vasarnap zarva tartunk.

Koltség(ek):

A széllitasi médnak nincs koéltsége!
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4. Fizetés:
Utanvét fizetés: a csomag teljes arat szallitasi dijjal ndvelve az atvételkor készpénzben kell kiegyenliteni.

Uzletiinkben térténd atvétel esetén a vételar kiegyenlitése torténhet készpénzzel vagy bankkartyaval. Mindkét
esetben lehetséges elbre atutalassal is fizetni. Ez esetben SzAallitdé szamla masolatot kild Vasarl6 részére, aki ez
alapjan kezdeményezheti az 4tutalést. Az eredeti szdmla a megvasarolt termékkel egyitt kerul atadasra.

5. Megrendelés lemondasa (elallasi jog)
Az alabbiakban olvashaté elallasi jog a természetes személyként vasarldkra vonatkozik:

Internetes vasarlas esetén a felek jogait, kbtelezettségeit a 45/2014.(11.26.) sz. kormanyrendelet hatarozza meg.
Vasarlé a termék vasarlasatol szamitott 14 napon beliil indoklas nélkil elallhat a vasarlastol. Vasarlé a szerzédés
megkdtésének a napja és a termék atvételének napja kézotti idészakban is gyakorolhatja elalldsi jogat. Vasarlét
nem illeti meg az elallasi jog:

- lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele
tekintetében, ha az atadast kbvetéen a fogyaszt6é a csomagolast felbontotta;

- olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére
allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyére szabtak.

5.1 El&llasi jog gyakorldsédnak a menete

Ha a Vasarl6 elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelml nyilatkozatat koteles eljuttatni
(példaul postan, telefaxon vagy elektronikus uton kiildétt levél utjan) a jelen ASZF-ben feltlintetett elérhetéségek
igénybevételével a Szallit6 részére.

A kovetkezb linkre kattintva letélthetd az elallasi nyilatkozat >>Letdltés<<

Postai uton térténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztiil térténé értesités
esetén az e-mail illetve a fax kiildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltat6é a hataridé szamitas szempontjabdl.
A Fogyaszt6 levelét ajanlott killdeményként adja postara, hogy hitelt érdemléen bizonyithaté legyen a feladas
datuma.

irasban torténd elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyaszté az erre iranyuld
nyilatkozatat 14 naptari napon beliil (akar a 14. naptéari napon) elkiildi a Szolgéaltaténak.

Vasarlé eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szallitd cimére indokolatlan késedelem nélkil, de
legkésbbb eldllasi nyilatkozatanak kdzlésétdl szamitott 14 napon belll sajat kdltségére visszakildeni. A hataridg
betartottnak mindsdl, ha Vasarlé a 14 napos hataridd letelte el6tt elklldi a terméket.

Szallité az utanvéttel visszakildétt csomagot nem veszi at. A termék visszakildésének koltségén kivil az elallas
kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas kéltség nem terheli. Az elallasi joga a Szallité lzletében is gyakorolhat6.

Amennyiben a termék sériilésmentes, kifogastalan allapotban, minden tartozékaval egyltt megérkezik, a Szallité
koteles a vételarat és a szallitdsi dijat max. 14 napon belul vev6 bankszamldjara atutalni. Szallité kdvetelheti a
visszaszéllitott termék nem rendeltetésszeril hasznalatbél eredé meghibasodasanak javitasi kdltségét. Vasarld
kizardlag akkor vonhat6 felel6sségre a termékben bekdvetkezett értékcsdkkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és mikddésének megallapitasahoz sziikséges hasznéalatot meghaladd hasznalat miatt
kdvetkezett be.
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6. Szavatossag és Jétallas

6.1 Szavatossag

Kellékszavatossag

A polgari torvénykdnyvrdl sz616 2013. évi V. tdrvény rendelkezéseinek megfelel6en, a Vasarl6 a Szallit6 hibas
teljesitése esetén a Szallitéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Fogyasztéi szerz6dés esetén
Vasarlé az atvétel id6pontjatol szamitott 2 éves elévilési hatarid6 alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit,
azokeért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idpontjaban mar léteztek. Két éves eléviilési hataridén tal
kellékszavatossagi jogait Vasarld érvényesiteni mar nem tudja. Vasarlé - valasztasa szerint - kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek kdziil a Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltaté
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkbltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést
Vasarlé nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a
Szallité koltségére Vasarlé is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerz8déstdl is
eldllhat. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye. A Vasarl6 a valasztott kellékszavatossagi jogarél egy
masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Vasarlé kdteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
Szolgaltatd adott okot. Vasarlé kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétél szamitott kettd§ honapon beliil kdzdlni a Szallitéval.

Vasarlé kézvetlenill a Szallitéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét. A szerz6dés teljesitésétél
szamitott hat hénapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tdl nincs egyéb
feltétele, ha Vasarl6 igazolja, hogy a terméket a Szallitotdl vasarolta (szamla vagy a szamla mésolatanak
bemutatasaval). llyen esetben a Szallité csak akkor mentesil a szavatosséag alél, ha ezt a vélelmet megddnti,
vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a Vasarld részére torténd atadast kovetben keletkezett. Amennyiben a
Szallité bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a Vasarlonak felréhat6é okbol keletkezett, nem koételes a Vasarlé altal
tamasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitést6l szamitott hat hénap eltelte utan azonban mar Vasarlé
koteles bizonyitani, hogy a Vasarlo altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt. Ha a Vasarlé a
szavatossagi igényét a terméktdl - a megjeldlt hiba szempontjabdl - elklldnithetd része tekintetében érvényesiti, a
szavatossdagi igény a termék egyéb részeire nem minésil érvényesitettnek.

Nem fogyasztéval kotétt szerz8dés esetén a jogosult az atvétel idépontjatdl szamitott 1 éves elévilési hataridé
alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

Termékszavatossag

A termék (ing6 dolog) hib4ja esetén a fogyasztonak minésiulé Vasarld - valasztasa szerint - kellékszavatossagi
vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Vasarlét azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi

5/14



igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése
esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossagi igényét Vasarld a
gyartéval szemben érvényesitheti.

Termékszavatossagi igényként Vasarlé kizarélag a hibés termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A termék
hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Vasarldnak kell bizonyitania.

Egy termék akkor minGsul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi
kovetelményeknek vagy, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Vasarld a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beldl
érvényesitheti. E hatarid§ elteltével e jogosultsagat elveszti. A Vasarl6 a hiba felfedezése utan késedelem nélkdl
koteles a hibat a gyartéval kdzolni. A hiba felfedezésétél szamitott két hdnapon belll k6zolt hibat késedelem nélkal
kozoltnek kell tekinteni. A kdzlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszto felel@s.

Vasarlé termékszavatossagi igényét az ingé dolog gyartéjaval vagy Szolgaltatéval szemben gyakorolhatja.

A gyértd, Szolgéltatd kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kdtelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
- a terméket nem (zleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez8 hatdsagi el6iras alkalmazasabdl ered.

A gyarténak, a Szallitbnak a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

6.2 Jotallas

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé kételez§ jétallasrol széléd 151/2003. (1X. 22.) Korm. rendelet alapjan
a véllalkozasnak (eladdnak) jotallast kell véllalnia a Korm. rendelet mellékletében felsorolt Uj termékekre. A jotallas
idétartama: - 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év, - 100 000 forintot
meghaladé, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év, - 250 000 forint eladasi &r felett harom
év. E hatarid6k elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallas id6tartama meghosszabbodik a fogyasztasi cikk kijavitasa
esetén a javitasra atadas napjatél kezdve azzal az id6vel, amely alatt a fogyaszté a fogyasztasi cikket a hiba miatt
rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

A j6téllasi hataridd a fogyasztasi cikk fogyaszto részére térténd atadasa, vagy ha az zembe helyezést a
véllalkozas vagy annak megbizottja végzi, az lzembe helyezés napjaval kezdddik.

Ha a fogyaszt6 a fogyasztasi cikket az atadastdl szamitott hat hénapon til helyezteti izembe, akkor a j6tallasi
hataridé kezd@ id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

Kivételek:

Nem tartozik j6tallas ala a hiba, ha annak oka a termék fogyaszt6 részére valé atadasat kovetben lépett fel, igy
példaul, ha a hibat - szakszeritlen lzembe helyezés (kivéve, ha az lzembe helyezést a vallalkozds, vagy annak
megbizottja végezte el, illetve, ha a szakszeritlen zembe helyezés a haszndlati-kezelési utmutaté hibajara
vezethetd vissza), - rendeltetésellenes hasznalat, a hasznélati-kezelési dtmutatdban foglaltak figyelmen kivdl
hagyasa, helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongélas,- elemi kér, természeti csapés okozta.

Jétallas keretébe tartoz6 hiba esetén a fogyaszto elsésorban — valasztédsa szerint — kijavitast vagy kicserélést
kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a vallalkozasnak a masik jétallasi
igény teljesitésével dsszehasonlitva aranytalan tdbbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgéltatas

6/14



hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a fogyasztonak
okozott érdeksérelmet.

- ha a vallalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kbtelezettségének megfelel6 hataridén beldl, a
fogyaszt6 érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyaszténak a kijavitashoz vagy a kicseréléshez
fliz6d6 érdeke megsz(nt, a fogyaszté — valasztasa szerint — a vételdr ardnyos leszallitdsat igényelheti, a hibat a
véllalkozas koéltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy eléllhat a szerz6déstél. Jelentéktelen hiba
miatt elallasnak nincs helye.

A fogyaszto a valasztott jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott kdltséget koteles a vallalkozasnak
megfizetni, kivéve, ha az attérésre a vallalkozas adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt. Ha a fogyaszto
a termék meghibasodasa miatt a vasarlastol (izembe helyezéstél) szamitott harom munkanapon belll érvényesit
csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat aranytalan tébbletkdltségre, hanem kételes a terméket kicseréini,
feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

Ha a véllalkozéas a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérdl annak bejelentésekor nem
tud nyilatkozni, alldspontjarél — az igény elutasitasa esetén az elutasités indokarél és a békéltetd testilethez
fordulas lehet6ségérdl is — 6t munkanapon belll, igazolhaté médon koételes értesiteni a fogyasztét. A
véllalkozasnak tdrekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenét napon beliil elvégezze. Ha
a kijavitas vagy a kicserélés idGtartama a tizendt napot meghaladija, akkor a véllalkozas a fogyasztét tajekoztatni
koteles a kijavitas vagy a csere varhat6 idétartamardl. A tajékoztatas a fogyaszto el8zetes hozzajarulasa esetén,
elektronikus uton vagy a fogyaszto altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon térténik.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal t6rténd javitasa soran a vallalkozas részérél
megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a fogyaszto eltér6 rendelkezése hianyaban a vallalkozas
koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a
véllalkozas koételes a fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazolé bizonylaton
- az altalanos forgalmi adorél sz6lé térvény alapjan kibocséatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc
napon beliil a fogyaszt6 részére visszatériteni.

Ha a jotallasi idGtartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal térténd kijavitast kévetéen ismét meghibasodik -
a fogyaszté eltérd rendelkezése hianyaban -, valamint ha a Polgari Térvénykdnyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény
6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a fogyasztd nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és a fogyaszté nem
kivanja a fogyasztasi cikket a vallalkozas koéltségére kijavitani vagy massal kijavittatni, a vallalkozas koteles a
fogyasztasi cikket nyolc napon belil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehet8ség, a vallalkozas
koteles a fogyasztoé altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazol6 bizonylaton - az
altalanos forgalmi adoérél sz616 térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltintetett vételarat nyolc
napon bellil a fogyaszt6 részére visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére val6 kozlésétdl szamitott harmincadik napig
nem kerdl sor, - a fogyaszté eltéré rendelkezése hianyaban - a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket a
harmincnapos hatarid eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztési cikk cseréjére
nincs lehetéség, a vallalkozés koteles a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését
igazolo bizonylaton - az altalanos forgalmi adérol sz616 térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan -
feltiintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kdvet nyolc napon belll a fogyasztéd
részeére visszatériteni.

A kijavitds sordn a termékbe csak Uj alkatrész kerillhet beépitésre.

A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jétallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve
azzal az id6vel, amely alatt a fogyaszt6 a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta. A
jotallasi idé a terméknek vagy a termék részének kicserélése (kijavitasa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre
(termékrészre), valamint a kijavitas kdvetkezményeként jelentkez6 hiba tekintetében Ujbol kezdbdik. A jotallasi
kotelezettség teljesitésével kapcsolatos kéltségek a vallalkozast (eladot) terhelik. A régzitett bekodtésd, illetve a 10
kg-ndl sulyosabb, vagy tdmegkdzlekedési eszkdzdn kézi csomagként nem szdllithatd terméket — a jarmdvek
kivételével — az Gzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a javitas az izemeltetés helyén nem végezhet6 el, a le- és
felszerelésrél, valamint az el- és visszaszallitasrél a vallalkozas vagy — ha a fogyaszté a javitdszolgalatndl jelezte
kijavitas iranti igényét — a javitdszolgalat gondoskodik.
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A j6tallas nem érinti a fogyasztd jogszabalybol ered6 — igy kildndsen kellék- és termékszavatossagi, illetve
kartéritési — jogainak érvényesitését.

Fogyasztoi jogvita esetén a fogyaszté a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mikddtetett békéltetd
testiilet eljarasat is kezdeményezheti.

A jétallasbdl eredd jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy fogyaszténak mindsdal.

A jétallasbél eredd jogok a jotallasi jeggyel érvényesithetéek, amelynek nem tehetd feltételévé a fogyasztasi cikk
felbontott csomagolasanak a fogyaszté altali visszaszolgaltatasa. A jétallasi jegy fogyasztd rendelkezésére
bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkodtését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték
megfizetését igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi adérol sz616 térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy
nyugtat - a fogyasztdé bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbél eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold
bizonylattal érvényesithet6ek.

A jotéllasi jegy szabalytalan kiallitdsa vagy a jétallasi jegy fogyaszté rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a
jotallas érvényességét nem érinti.

A fogyaszt6 jotéllasi igényét a véllalkozasnal (eladonal) érvényesitheti.

A fogyaszt6 a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a vallalkozas székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén
és a vallalkozas éltal a jétallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kézvetlendl is érvényesitheti.

7. Panaszlgyintézés

A fogyaszt6 az aruval, kiszolgalassal kapcsolatos kifogasait az alabbi elérhet6ségeken jelezheti:
Ugyfélszolgalati iroda helye: 7621 Pécs, Rakoczi u.46.

Ugyfélszolgalat nyitvatartasi ideje:

H-P :9-17 6raig Szombat: 9-13 6raig Vasarnap: zarva

Telefon: 72/326-026, 30/2692220

Internet cim: http://www.microhmalkatresz.hu

E-mail: info@microhmalkatresz.hu

Bejegyzés a vasarlok kdnyvébe. A vasarlok kdnyve az Elado uzletében elérhetd. A bejegyzésekre az Eladé 30
napon beliil irasban vélaszol.

A fogyasztd szoban vagy irasban kdzolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a véallalkozasnak, illetve a
véllalkozas érdekében eljar6 személynek az aru fogyasztok részére térténd forgalmazasaval, illetve
értékesitésével kapcsolatos magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szo6beli panaszt a vallalkozas kdteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a fogyaszt6 a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a véllalkozas a

panaszrél haladéktalanul kételes jegyz6kdnyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt
szbbeli panasz esetén helyben a fogyaszténak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval k6zolt szébeli panasz esetén a fogyasztdnak legkés6bb 30 napon belll - az irasbeli panaszra
adott vélaszra vonatkoz6 el§irdsoknak megfelel6en - az érdemi valasszal egyidejlleg megkulldeni. Az irasbeli
panaszra vonatkozéan az aldbbiak szerint kdteles eljarni. Az irasbeli panaszt a vallalkozas a beérkezését kdvetben
harminc napon belil kételes irdsban érdemben igazolhaté mdédon megvalaszolni és intézkedni annak kdzlése irant.
A panaszt elutasit6 allaspontjat a vallalkozas indokolni kételes. A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas felhasznaldsaval k6zélt szébeli panaszt a vallalkozéas koteles egyedi azonositészammal ellatni. A
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vélaszban tajékoztatni kell a Vasarlot a Békéltetd Testllethez fordulas lehet6ségérdl.
A panaszrol felvett jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

1. afogyaszt6 neve, lakcime,

2. apanasz el6terjesztésének helye, ideje, médja,

3. afogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

4. avdllalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali
kivizsgalasa lehetséges,

5. ajegyz6koényvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
felhasznalasaval k6zolt szébeli panasz kivételével - a fogyasztd alairasa,

6. ajegyz6koényv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgéltatas felhaszndlasaval kdzolt szébeli panasz esetén a
panasz egyedi azonositészama.

A véllalkozas a panaszrél felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat harom évig kdteles megdrizni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozés koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval mely
hatésag vagy békéltets testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes
hatésag, illetve a fogyaszté lakéhelye vagy tart6zkodasi helye szerinti békéltets testllet székhelyét, elérhetfségét,
valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztéi jogvita
rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testileti eljarast. Amennyiben az Eladé és a fogyaszté kozott
esetlegesen fenndll6 fogyasztdi jogvita a targyaldsok soran nem rendezédik, az alabbi jogérvényesitési
lehet6ségek allnak fogyasztd rendelkezésére:

Fogyasztovédelmi eljaras

Panaszt tenni a fogyasztévédelmi hatésagoknal lehet. Amennyiben a fogyaszté fogyasztoi jogait megsértik,
jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat
kovetben a hatésag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarél. A fogyasztévédelmi feladatokat a fogyaszto
lakéhelye szerint illetékes févarosi és varmegyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhato:
http://www.kormanyhivatal.hu/

Bir6séagi eljaras
Az gyfél jogosult a fogyasztéi jogvitabdl szdrmazd kovetelésének birdsag elbtti érvényesitésére polgari eljaras
keretében.

Békéltet6 testulleti eljaras

Amennyiben az On fogyasztéi panaszat elutasitjuk, ugy jogosult az On lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint
illetékes Békéltetd Testllethez is fordulni. A békéltetd testilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté
az érintett vallalkozéssal kdzvetlenll megkisérelje a vitas (gy rendezését. Az eljarasra - a fogyaszté erre irdnyuld
kérelme alapjan - az illetékes testilet helyett a fogyaszté kérelmében megjeldlt békéltets testilet illetékes.

A véllalkozast a békéltets testiileti eljarasban egytttmdikddési kdtelezettség terheli.

Ennek keretében fenndll a vallalkozasoknak a békéltetd testilet felhivasara térténd valaszirat megkulldési
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kotelezettsége, tovabba kotelezettségként kerll rdgzitésre a békéltetd testllet el6tti megjelenési kdtelezettség
(,meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a terUletileg illetékes békéltetd testiiletet mikddtetd
kamara szerinti virmegyébe van bejegyezve, a véllalkozas egyittm(ikddési kbtelezettsége a fogyasztd igényének
megfelel6 irasbeli egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki, a Békéltets testileti Glésen a részvétel
nem kotelez6 az irasbeli, az egyezségi ajanlatot tartalmazé irat elkiildése esetén.

A fenti egytttmdkddési kdtelezettség megszegése esetén a fogyasztévédelmi hatdésag rendelkezik hataskérrel,
amely alapjan a jogszabalyvéltozas kdvetkeztében a vallalkozasok jogsért6 magatartasa esetén kotelezd
birsagkiszabas alkalmazando, birsagtél valé eltekintésre nincs lehetfség. A fogyasztévédelemrdl sz616 térvény
mellett modositasra kerUlt a kis- és kézépvallalkozasokrél sz41é térvény vonatkozé rendelkezése is, igy a kis- és
kdzépvallalkozasok esetén sem mell6zhetd majd a birsag kiszabasa.

A békéltetd testlilet hataskorébe tartozik a fogyasztoi jogvita bir6sagi eljarason kivili rendezése. A békéltetd
testllet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kdzott,
ennek eredménytelensége esetén az ligyben déntést hoz a fogyasztoi jogok biztositasa érdekében. A békéltetd
testiilet a fogyaszté vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztot megilletd jogokkal és a fogyasztét terhel6
kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békeéltetd testllet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltets testiilet elnbkéhez kell irasban
benyujtani: az irasbeliség kdvetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax atjan, tovabba barmely egyéb
olyan eszkdzzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetdvé teszi a neki cimzett adatoknak az adat

céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal t6rténd
megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell:

a. afogyasztd nevét, lak6helyét vagy tartézkodasi helyét,

b. afogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

c. haafogyaszto az illetékességet az illetékes békeéltetd testllet helyett kérelmezett testilet megjeldlését,

d. afogyaszto nyilatkozatat arrél, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kdzvetlenil megkisérelte a vitas gy
rendezését

a fogyaszté alldspontjanak rovid leirdsét, az azt alatdmaszt6 tényeket €s azok bizonyitékait

e. afogyaszté nyilatkozatat arra nézve, hogy az igyben més békéltets testllet eljdrdsat nem kezdeményezte,
kdzvetitdi eljaras nem indult.

f. atestllet ddntésére iranyuld inditvanyt,

g. afogyaszté alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, amelyre a fogyaszté bizonyitékként hivatkozik, igy kiléndsen a
véllalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasarél, ennek hianyaban a fogyaszté rendelkezésére allé egyéb
irasos bizonyitékot az el6irt egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a fogyaszté meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez mellékelni kell egy meghatalmazast.

A Békéltetd Testiletekrdl bdvebb informacié itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu
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A terlletileg illetékes Békéltetd Testlletek elérhet6ségei:

Baranya Varmegyei Békéltetd Testlilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.

Postacim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36
Telefonszam: 06-72-507-154

Mobil: +36 20 283-3422

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: www.baranyabekeltetes.hu
Bacs-Kiskun Varmegyei Békéltetd Testllet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Postacim: 6001 Kecskemét, Pf.228.
Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-70-938-4765, 06-70-938-4764
Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Varmegyei Békéltet Testllet

Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu

Honlap: www.bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltet6 Testilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-090
E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu
Budapesti Békéltetd Testilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Postacim: 1253 Budapest, Pf.:10.

Telefonszam: +36-1-488-21-31

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testlilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Honlap: www.bekeltetes-csongrad.hu

Fejér Varmegyei Békéltet§ Testlilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszdm:06-22-510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu
Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testlilet
Cim: 9021 Gy0r, Szent Istvan at 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Honlap: www.bekeltetesgyor.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testlilet

Cim: 4025 Debrecen, Vérosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710; 06-52-500-745
Fax: 06-52-500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu; nemes.brigitta@hbkik.hu
Honlap: www.hbmbekeltetes.hu

Heves Varmegyei Békéltet§ Testllet

Cim: 3300 Eger, Hadnagy u. 6. fsz. 1.

Postacim: 3300 Eger, Faiskola u. 15.
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Telefonszam: 06-36-416-660/105-6s mellék

Mobil: 06-30-967-4336

E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békéltetd Testlilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. lll. emelet 303-304.
Mobil: 06-20-373-2570

E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu
Honlap: www.jaszbekeltetes.hu
Komarom-Esztergom Varmegyei Békéltet§ Testilet
Cim: 2800 Tatabanya, F§ tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-010; 06-34-513-012
Mobil: 06-30-201-1647; 06-30-201-1877

E-mail: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Varmegyei Békéltetd Testulet

Cim: 3100 Salgoétarjan, Martirok Gtja 4.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Honlap: www.nkik.hu

Pest Varmegyei Békéltetd Testlilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Telefonszdm: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: http://panaszrendezes.hu/

Somogy Varmegyei Békéltetd Testilet

Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.

Telefonszam: 06-82-501-000

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békéltetd Testllet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: +36-42-420-280

Fax: +36-42-420-180

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Honlap: www.bekeltetes-szabolcs.hu

Tolna Varmegyei Békéltet6 Testilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. lll. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmekik.hu; t-tiv@tmkik.hu

Vas Varmegyei Békéltet6 Testilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszdm: 06-94-506-645

Fax: 06-94-316-936

E-mail: pergel.bea@vmkik.hu

Honlap: www.vasibekelteto.hu

Veszprém Varmegyei BékéltetS Testulet

Cim: 8200 Veszprém, Radndéti tér 1. foldszint 115-116.
Telefonszam: 06-88-814-121; 06-88-814-111
E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Honlap: www.bekeltetesveszprem.hu

Zala Varmegyei Békéltet6 Testilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi ut 24.
Telefonszdm: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Honlap: www.bekelteteszala.hu

Békeéltetd Testileti eljaras fogyasztdonak nem mindsilé személyek esetén
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A fogyasztovédelmi térvény alapjan a Békéltetd Testlleti eljaras tekintetében fogyaszténak mingsiil az énallé
foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kivil es6 célok érdekében eljard, kildn térvény szerinti adasvételi
szerz8dés,civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és k6zépvallalkozas is,
amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio,
ajanlat cimzettje.

A fogyasztoi statusz fennallaséat a Békéltet Testilet jogosult ellendrizni. Az eljaras szabalyaira a Békéltet6 Testllet
alatt irt szabdlyok az irdnyaddak.

8. A Microhm Kft. adatvédelmi iranyelvei:

A Microhm Kift. szolgaltaté (a tovabbiakban: Szolgaltatd) a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekl adatok
nyilvanossagarél sz6l6 1992. évi LXIII. térvénnyel sszhangban az aldbbi adatvédelmi iranyelveket teszi kdzzé:

Amikor latogatdink és felhaszndléink az Microhm Kft. oldalain tartézkodnak, megtehetik ezt anélkiil, hogy fel
kellene fednilk sajét kilétiket, vagy barmilyen személyes jellegli adatot kellene megadniuk. Vannak azonban olyan
oldalak és alkalmak (webshop vasarlas), amikor szolgéaltatasaink teljes kérd igénybevételéhez sziikségessé valhat
a latogatok bizonyos személyes adatainak (példaul nevének, postacimének vagy e-mail cimének) megadésa,
illetve ismerete.

A Szolgéltaté a latogatok és felhaszndlék személyes adatait bizalmasan, a hatélyos jogszabalyi elGirasokkal
0sszhangban kezeli. Szolgéltaté kételezi magat, hogy gondoskodik az adatok biztonsagardél, megteszi tovabba
azokat a technikai és szervezeési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak,
hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illet6leg megakadalyozza azok megsemmistlését,
jogosulatlan felhasznaldséat és jogosulatlan megvaltoztatasat. Kételezi magat arra is, hogy minden olyan harmadik
felet (pl. szallité céq), akiknek az adatokat esetlegesen tovabbitja, vagy atadja, ugyancsak felhivja ugyanezen
kotelezettségeinek teljesitésére.

Ha felhaszndlénk kéri, hogy személyes adatait téroljik ki rendszerinkbél (vallalva azt, hogy attél fogva nem, vagy
nem olyan médon tudja igénybe venni azt a szolgaltatést, amelyhez ezek az adatok tartoztak), ezt haladéktalanul
teljesitjik ugy, hogy az adatbazisainkbdl kitéréljik a megfelel, latogato altal megjeldlt rekordokat.

Adatkezelés a szolgaltatas igénybevétele soran:

Weboldalunk minden latogaté6jandl a szerveriink automatikusan felismeri a felhasznal6 e-mail elérését (ahol lehet)
és IP cimét. Gylijtjik a weboldal latogatéinak és felhasznal6inak

- IP cimét és e-mail elérését (ahol lehetséges),

- az e-mail cimeit, akik hozzészélasokat kildenek be a fellleteinkre, valamint azoknak, akik kapcsolatba 1épnek
vellink e-mailen keresztil.

9. Tarhelyszolgaltaté:

Paller Endre egyéni vallalkozé, 8900 Zalaegerszeg, Martirok Gtja 71.; adészam:63478262-1-40, e-mail
cim:info@viltor.hu

10. Egyéb rendelkezések

Szolgaltaté jogosult jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket a felhasznalok elézetes tajékoztatasa mellett,
egyoldaltian is médositani. A tajékoztatast Szolgaltaté a médositott ASZF hatélybalépést megeléz6 kell6 idében a
Webéaruhaz feliletén kdzzéteszi. A mddositott rendelkezések a hatalyba |épést kbvetben a Honlap elsé hasznalata
alkalmaval valnak hatélyosséa a Vasarléval szemben, az ezt kdvet§ megrendelésekre vonatkozéan.
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Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy barmikor, barmilyen valtoztatast, javitast hajtson végre a honlapon, el6zetes
figyelmeztetés nélkdl. A Szolgaltaté tovabba fenntartja a jogot, hogy a Honlapot mas domainnév ala helyezze at.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba Iépésének ideje: 2023. julius 12.
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